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BESTSELLER VAN HIER TOT TOKIO
hier

Tokio



3 x 12 = ?



37 x 126 = ?



“Nadenken is voor  

mensen wat zwemmen  

is voor katten. 

Ze kunnen het wel, maar  

doen het liever niet.” 

Daniel Kahneman







Gedrag is maar voor  
28% te herleiden tot  
bewuste intenties

Metastudie Sheeran: 
400 studies, N= 80.000 





KEUZESTRESS 



KEUZESTRESS 



langzaam versus snel



KLASSIEKE COMMUNICATIE 

LANGZAME SYSTEEM



BROMVLIEG  



KLASSIEKE COMMUNICATIE 

LANGZAME SYSTEEM
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KLASSIEKE  

COMMUNICATIE 

LANGZAME SYSTEEM



BROMVLIEG  
SNELLE  
SYSTEEM



KLASSIEKE COMMUNICATIE 

LANGZAME SYSTEEM







DUIDELIJK -  
CLARITY

“I believe that when we have millions of hard-
working immigrants contributing to our economy, 
it would be self-defeating and inhumane to try to 
kick them out. Comprehensive immigration reform 
will grow our economy and keep families together, 
and it's the right thing to do.” 

Hillary Clinton

http://www.azquotes.com/author/2997-Hillary_Clinton
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VEEL FRICTIE

WEINIG FRICTIE

lettergrepen 

per woord





CHOICE  
SUBSTITUTION



ANCHORING



VON  
RESTORFF  
EFFECT



ETHIEK: HET BROMVLIEGDILEMMA 

MAG JE 'SLECHTE' TECHNIEKEN GEBRUIKEN 

OM IETS GOEDS TE BEREIKEN?





GEDRAG IS 
EEN LADDER



Ultiem doelgedrag

Sleutelgedrag

Sleutelgedrag

Sleutelgedrag

Eerste startgedrag



De Bromvliegbrief


